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如何最大化软件测试效能？

朱少民
《全程软件测试》作者

QECon大会发起人

软件测试工作瓶颈在哪里？
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测试可能会遇到
的一系列障碍

测试人员能力不足

需求
变更

惯性作用，文化和思维改变很难

自动化测试实

施效果不佳

沟通
成本高

返工

发布
靠加班

Bug还很多

需求模糊

4
如何跨越这些障碍？
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如何不让测试成为绊脚石？

2018年09月04日《软件质量报道》公众号文章

 测试思维：突出团队对质量负责

 测试周期：测试左移、测试右移

 测试自动化：全生命周期覆盖的高度自动化

 测试环境：虚拟化、云化、容器、CI集成

 度量：全过程可视化

 测试与开发融合，设立Test Owner/测试教练角色

 组织的支撑：组织改革、文化革新

6

今天从测试自身角度看

如何最大化测试效能？

人 流程 技术 管理
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人是决定的因素

个人态度与能力、团队协作、组织文化等

人

问题

“一个卓越的车床工可以要求比一个普通的

车床工多拿数倍高的工资，但一个卓越

的程序员的价值是一个普通程序员的

10000倍。 ”

— — 比尔 盖茨

8

卓越的测试人员的价值是一般测试人员多少 倍？
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卓越的测试工程师是怎样的？

 热爱测试

 良好的思维能力

 熟练运用测试方法

 软件技术功底深厚

 业务熟练、知识面广

 良好的沟通能力

 观察力、洞察力

 ……

测试思维决定了测试人的价值与成长

系统性思维

工程化思维

类比 仿造

产品思维上下文驱动

创造性思维

情境性思维

分析性思维

结构化思维
用户思维

水平思维 迁移

层次思维

逆向思维
反思

发散思维

抽象

态度决定一切，但我更愿意强调
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批判性思维能力

SUT

将探索式测试、发现缺陷做到极致

质疑假定、条件

持续反思、改进

不断深入系统

善于挖掘应用场景

……

12

用户
角色

行为

场景

许多同学傻傻分不清用户、用户故事/用例/用户行为、场景......

用户、行为与场景

时空切换、组合
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上下文驱动思维

13

任何行为或操作
都取决于其上下文

进一步提升测试能力

卓越的团队

14

团结起来就是力量，

但“能做”和“做得又快又好”还差十万八千里



8

全功能、学习型团队

15

开放  尊重  协作 反馈 简单  勇气 承诺  专注

功能A 功能B 功能C 性能 UX 安全性

M1

M2

M3

M4

M5

卓越组织的质量文化
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质量是团队尊严的起点

有条件的情况下，每周从客服提取10

条客诉录音播放，听听用户肆无忌惮

的谩骂和侮辱，品品内心撕心裂肺的

疼痛和羞愧，在破坏的基础上重新建

立起踏踏实实的尊严

一切以用户价值为依归

Quality built-in

Design for Quality

Design for Test
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卓越的测试流程是怎样的？

17

流程

有什么流程就有什么结果

尽快地、持续的揭示质量风险

需求 设计 代码 系统 运维

产品经理、用户等

开发人员

反馈质量

质量问题反馈

质量风险揭示的越早越快，
产品越好、项目风险越小、成本越低

客户需求 客户满意
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测试流程力求简化、轻量化

测试需求
验收标准

一页纸的
测试计划

自动化
测试

测试执行测试点列表

测试需求

提炼
支撑

全过程的协作、有效沟通

良好的基础设施（TF, email, IM, wiki, …）和开发平台、项目管
理平台

质量文化： 缺陷预防、quality is 
built-in

一页纸的测试计划

20

最大程度地
简化文档

抓住测试计划的
核心、要点即可
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质效合一：探索式测试+自动化

新功能探索式测试@In 回归测试自动化

执行(I1 ~ In-1)为@In-1已有的功能特性开发TA脚本

持续的新功能测试 + 回归测试开始 结束

迭代

人更具有灵活性、适应性，能应付各种需求的变化

人能理解业务，也更具创造性，举一反三，发现缺陷能力远远超过工具

但所有做过的测试，都是已知的，100%自动化

工具执行回归测试守护质量倒是不折不扣

测试 = 已知的检测 + 未知的试验

彻底的左移：需求即测试

操作人/用户

行为

可观察的结果

Given [Precondition]

When [Actor + Action]

Then [Observable Result]

验收标准（Acceptance Criteria）
AC 测试

（自动化）

需求

成为
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测试右移进一步缩短测试周期

最终形成质量改进的闭环

24

代码分析、评审
与单元测试

持续的迭代测试 质量监控/客户反馈分析

业务度量，
DoD
质量度量/
KPI仪表盘

环境验证
部署验证

容量
QoS
管理
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卓越的测试技术
25

技术

26

自然会想到它
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良好的自动化测试策略

27

从而获得稳定的、有效的自动化测试

 金字塔策略

 全生命周期覆盖

 持续实施、持续改进

 与CI/CD集成

 不变的测试环境

 采用AI 技术

 ……

良好的自动化框架/基础设施

业务需求即测试需求，如用户故事的验收标准，并且借助类

似GWT的DSL来开发测试脚本，让需求可执行
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并行执行

更彻底的自动化测试：MBT

系统

组件

操作

部署
图

E-R
图

业
务
流
程
图

数据
流图

活
动
图

有限状
态机

序
列
图

类图

因
果
图

决
策
表

系统生
态图

用
例
图

结构 功能 行为 人机交互

IFML

根据需求自动生成测试用例、数据, 实现彻底的自动化测试
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基于MBT来提升测试效率

AI + MBT

不是没有代码，而是测试人员不

用自己开发测试代码，借助工具

生成可以执行的测试用例集，且

易于管理，具有良好的可视性。

更强大的脚本录制能力，并具有

脚本自愈能力

Codeless自动化测试
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适宜、有效地运用测试方法

33

黑盒方法

 等价类划分法

 边界值分析法

 判定表方法

 因果图法

 组合优化方法

 有限状态机

基于需求验证的方法

白盒方法

 语句覆盖

 判定覆盖

 MC/DC

结构化方法
 E2E设计方法

 基于场景的方法

 MBT 方法

 故障注入

 上下文驱动方法

 形式化方法

善于使用各种工具
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管理 卓越的测试管理

策略

赋能

规范
模板

仪表盘

任务
调度

协作

绩效
牵引

因地制宜采用测试策略

 基于风险的测试策略

 基于用户使用的测试策略

 启发式测试策略

 组合策略

36
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示例：两段论和立体作战

关键
里程碑

单元/集成测试

新功能验证

自动化每日验证（SVT/BVT）

非功能性的系统测试

功能验证测试 剩余缺陷验证 确认测试

回归测试探索式测试

针对有风险区
域的功能测试

发现缺陷，强调效率 验证功能，降低风险

37

让测试成为服务：赋能团队

TaaS

测试建
模服务 测试数

据服务

测试环
境服务

Mock
服务

测试设
计服务

测试执
行服务

测试结
果呈现
服务

任务调
度服务
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整体卓越 = 持续测试

40

最后是
广告时间
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Thank youQ & A
软件质量报道


