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1.项目概述
1.1业务介绍
业务背景
由于产品的迭代次数较快并且多个产品之间由于框架相同导致存在较多的公共用例，测试人员对公共用例直接使用的需求持续增长，需要更丰富、更便捷的用例生成方式来设计与执行。

业务目标
用户层面：
· 简化公共用例设计的繁琐步骤，节省设计执行时间，降低成本
· 模块化测试用例，丰富不同模块独特的用例风格，支持按模块导入
· 覆盖范围广，提供精细化的用例步骤

业务层面：
· 提升用户使用意愿：目标提升月均项目新增量20%
· 增加用户测试技能经验：通过公共用例提升新手的测试经验

数据指标：
· 100以内用例数导入成功率：≥99.5%
· 100以内用例数导入时长：≤2秒
· 每个质量特性的测试用例增长：≥10%

核心用户场景
1、快速生成重复的用例-测试人员测试设计减少
2、增加更多的测试经验-测试人员在执行中学习设计思路
3、更快速的执行测试用例-多个相似产品的业务场景类似







1.2架构介绍
系统架构概括

[image: ]

核心服务模块
· 新增公共用例服务：新增用例创建、上传、处理、存储服务器热备份
· 导入公共用例服务：负责公共用例上传、用例关联关系处理

第三方服务依赖
· ElasticSearch搜索:大数据量加速检索
· CDN加速服务：公共用例资源全球分发
· 断点续传：网络异常恢复后自动上传未导入数据

技术栈
· 客户端：VUE+Dash
· 服务端：Go+Mysql+Redis+Kafka
· 基础设施：Docker+Kubernetes

1.3功能简介
本次测试针对软件测评管理系统V1.1版本新增的“公共用例导入功能”，支持用户：
· 选择单个/多个测试用例
· 搜索相关特性的测试公共用例

1.4测试背景与目标
测试背景：
· 版本：V1.1(主要功能迭代）
· 开发周期：2周敏捷开发
· 上线时间：2026年09月10号
· 测试周期：2026年08月15号-2026年09月09号

测试目标：
· 保障公共用例导入功能顺畅上线，无P0/P1阻塞bug
· 验证公共用例导入性能,上传成功率≥99.5%
· 确保导入用例完整性，防止遗漏
· 兼容主流浏览器版本，提供一致的用户体验

2.诊断与分析
2.1 5W2H分析
	维度
	分析结果

	WHAT
	测试管理员新增、编辑、删除公共测试用例，普通测试人员一键导入选中的公共测试用例

	WHY
	保障新功能用户体验，防止公共用例相关bug影响核心用例设计功能

	WHO
	测试团队：2名功能测试，1名性能安全测试，1名专项测试；依赖：4名开发，1名产品

	WHEN
	8.15-9.9进行系统测试，9.9上线后持续监控

	WHERE
	WEB UI界面，测试环境->预发环境->生产环境

	HOW
	功能测试+兼容性+性能+安全漏扫组合策略

	HOW MUCH
	投入4人*10天，目标无P0/P1缺陷上线




2.2 SWOT分析
优势（s）
· 团队有丰富的功能测试经验
· 开发团队快速响应


劣势（w）
· 缺乏自动化相关经验
· 缺少大数据导入导出处理的测试经验
· 性能测试功能许可证仅支持50并发用户

机会（O）
· 建立大数据量导入导出专项能力

威胁（T）
· 测试服务器配置较低，影响性能结果
· 用户对公共用例的质量要求高
· 上线时间紧张，缓冲不足


2.3 质量挑战识别
1、技术复杂度：大数据量用例处理、内存管理
2、用户体验：导入流畅性
3、兼容性：浏览器版本差异、服务器传输带宽限制
4、数据安全：公共用例数据加密、数据完整性

3.测试策略
3.1功能测试策略
测试重点：
· 核心导入流程（选择->导入->展示）
· 异常场景处理（网络中断、内存溢出、服务异常）

测试方法：
· 场景法：设计用户典型使用路径
· 边界值：用例数量（1/100/1000）、特性分类（1/5/10）

用例设计：
主场景：正常导入->扩展场景：导入失败

3.2兼容性测试策略
测试矩阵：
	平台
	覆盖范围
	测试重点

	主流PC浏览器
	Chrome140-150、edge140-150、FireFox10-12
	界面适配

	网络
	10Mbps、100Mbps、1000Mbps带宽
	服务器可用最大带宽






工具支持：
· 网络带宽限制器：支持锁定不同的服务器网络带宽


3.3性能测试策略
性能指标：
· 100用例导入响应时间：≤3秒（1000Mbps）
· 服务器内存占用：≤20%
· 并发支持：100用户同时导入

测试场景：
· 单用户典型操作路径性能
· 多用户并发导入压力测试
· 长时间运行稳定性测试


3.4安全测试策略
测试重点：
· 公共用例传输加密（HTTPS验证）
· 内容完整性验证（防止篡改）

测试方法：
· 静态代码扫描
· 动态安全测试



3.5测试类型选择理由
1.功能测试：保障核心业务流程正确性-必须
2.兼容性测试：不用浏览器之间展示方式不同-必须
3.性能测试：大数据量对服务器性能要求-重要
4.安全测试：数据不可篡改性保障-必要



4.测试计划
4.1测试范围与边界
In-Scope(包含):
· 公共用例导入核心功能
· Chrome、edge、FireFox主流浏览器兼容性测试
· 基础性能基准测试

Out-of-Scope(不包含):
· 自定义创建公共测试用例（V1.2规划）
· 公共用例导入前进行编辑


4.2时间进度与里程碑
测试阶段规划：

第一周（8.15-8.20）:功能测试阶段
       8.15：冒烟测试、环境搭建
第二周（8.21-8.25）：专项测试阶段
       8.21-8.22:兼容性测试
       8.23：性能测试
       8.24：安全测试
       8.25：完整回归测试
第三周（8.26-8.31）：收尾阶段
   8.26：验收测试
   8.27-8.31：上线准备、文档整理
4.3资源需求与分配
人力资源：
· 测试负责人（1人）：整体协调、计划跟踪
· 功能测试工程师（2人）：功能测试、用例执行
· 专项测试工程师（1人）：兼容性、性能、安全测试

环境资源：
· 测试服务器：1台8核16G配置
· 测试设备：chrome\edge\firefox近两年的全部版本型号
· 测试工具：loadrunner\Burpsuite



5.团队与能力
5.1团队能力现状评估
技术栈（评分：5/10）:
· 功能测试：熟练（8/10）
· 自动化测试：不了解（0/10）
· 性能测试：熟练（8/10）
· 安全测试：基础（4/10）
工具链（评分：3/10）:
· 测试管理：jira,熟练使用
· 自动化框架：完全不了解
· CI/CD:Jenkins,完全不了解
· 监控工具：prometheus+grafana，入门

流程规范（评分：5/10）：
· 测试用例设计：规范完善
· 缺陷管理：流程清晰
· 敏捷实践：正在适应

人员时间（评分：6/10）：
· 人员数量：基本满足
· 经验分布：中级为主，高级缺乏
· 时间投入：项目压力大，学习时间少



5.2 能力差距分析
	能力领域
	现状
	目标
	差距程度

	UI自动化
	完全不了解
	框架设计、CI集成
	大

	性能测试
	工具基本使用
	场景设计、结果分析、调优
	中

	安全测试
	工具简单使用
	工具使用、漏洞分析
	中

	测试开发
	完全不了解
	工具开发、平台建设
	大




5.3 改进路线图规划
短期（1个月内）：
· 引入Katalon低代码自动化工具，降低学习成本
· 组织3次自动化测试内部培训

中期（1-3个月）：
· 完成公共用例导入核心链路自动化脚本开发
· 参加外部测试开发专业技能培训
· 搭建持续集成流水线，自动化回归

长期（3-6个月）：
· 建立完整的自动化测试体系
· 培养1-2名自动化测试人员
· 开发内部测试工具平台

5.4 资源需求
培训资源：
· 外部培训预算：5000元
· 技术书籍采购：1000元
· 内部分享时间：每周2小时

工具资源：
· 性能工具许可证：2个席位
· 性能测试工具：loadrunner





6.风险评估
6.1 主要风险识别
高风险项：
1、服务器存在多个程序
· 概率：中（20%）
· 影响：高（网络带宽占用）
· 影响度：高

2、性能不达标导致用户体验差
· 概率：高（50%）
· 影响：高（用户流失）
· 影响度：高

中风险项：
1、测试时间不足
· 概率：高（60%）
· 影响：中（测试覆盖不全）
· 影响度：中

2、团队成员技能不足
· 概率：高（60%）
· 影响：中（测试深度不够）
· 影响度：中


6.2 应急措施制定
风险1：服务器存在多个程序
· 预防措施：要求提供新的测试服务器
· 缓解措施：加大服务器网络带宽
· 应急措施：切换更快速的网络供应商

风险2：性能不达标
· 预防措施：开发阶段参与代码评审，关注性能指标
· 缓解措施：优化文本压缩算法，增加加载进度提示
· 应急措施：功能降级（限制导入用例数量）

风险3：测试时间不足
· 预防措施：严格范围控制，优先级排序
· 缓解措施：增加自动化测试比例，延长测试时间
· 应急措施：聚焦核心功能，非核心功能后续迭代

风险4：团队能力不足
· 预防措施：提前培训，知识分享
· 缓解措施：专家支持，结对测试
· 应急措施：外包专项测试任务

6.3 应急预案准备
紧急情况处理流程：
发现问题->评估影响->启动应急预案->执行降级方案->问题修复->验证恢复

沟通机制：
· 每日站会同步风险状态
· 风险升级机制：测试负责人->项目经理->产品负责人
· 紧急情况15分钟内响应，2小时内解决方案


7.成功标准与交付物
7.1 测试完成标准
· 没有P0/P1的缺陷，相关测试用例100%执行通过
· 发现缺陷95%以上已修复并验证
· 性能指标达到预定目标
· 安全扫描无高中危以上漏洞
· 兼容性测试主流浏览器100%通过


7.2 交付物清单
· 测试计划文档
· 测试用例集（功能100+，兼容性20+，性能2+）
· 测试执行报告
· 缺陷分析报告
· 性能测试报告
· 上线风险评估报告
· 自动化测试脚本
· 知识总结文档


8.总结
本测试方案通过系统化的“五位一体”框架，为公共用例导入功能提供了全面的质量保障计划。方案不仅关注当前版本的质量风险，更着眼与团队能力的长期建设，通过明确的改进路线图，确保测试团队能够持续成长，更好地应对未来的质量挑战。

方案亮点：
1.立体化的测试策略组合，多维度质量保障
2.务实的团队能力建设规划，投资未来
3.前瞻性的风险管理，防患于未然
4.清晰的执行路径，确保方案落地

预期价值：在保障本次功能高质量上线的同时，为团队沉淀测试资产，提升整体测试能力。

方案制定：宋杨
评审日期：2026年8月10日
[bookmark: _GoBack]版本：V1.0
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